REGULAMIN
UStUG ROZWOJOWYCH
W CENTRUM KSZTALCENIA KADR MEDYCZNYCH I PSYCHOTERAPII SP. Z 0.0.

Wersja 4.7 | Obowigzuje od 29.10.2026 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji ustug rozwojowych oraz wydarzen
organizowanych przez Centrum Ksztatcenia Kadr Medycznych i Psychoterapii Sp. z 0.0. (zwane
dalej ,,CKKMIP” lub ,Dostawcg Ustug”), zwanych dalej facznie ,ustugami”, w tym m.in. szkolen,
kurséw, superwizji, interwizji, grup Balinta, warsztatéw, grup terapeutycznych i grup wsparcia,
konferencji, sympozjéw i prelekcji, w formie stacjonarnej, zdalnej (online) lub mieszanej,

zaréwno bez dofinansowania, jak i dofinansowanych ze Srodkéw publicznych.

1a. Regulamin nie dotyczy $wiadczen zdrowotnych udzielanych pacjentom, w tym grup
terapeutycznych lub wsparcia prowadzonych jako $wiadczenia zdrowotne; takie $wiadczenia

podlegajg odrebnym zasadom.

2. Dostawca Ustug prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowg i w dziedzinie ustug rozwojowych w formie
stacjonarnej oraz zdalnej (online) w zakresie psychologii, psychoterapii i dziedzin pokrewnych.

3. Szkolenia i ustugi rozwojowe realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
rozporzagdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegOtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy, a

takze zgodnie z wymogami Bazy Ustug Rozwojowych (BUR).
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4. Ustugi mogg byc¢ realizowane jako ustugi bez dofinansowania albo ustugi dofinansowane.
Ustugg dofinansowang jest ustuga, ktérej cena jest w catosci lub w czesci finansowana,
refundowana lub pokrywana przez Podmiot finansujgcy (w tym Operatora, Urzad Pracy, fundacje
lub inny podmiot niebedacy Uczestnikiem ani Klientem) ze Srodkéw publicznych, w tym z
funduszy europejskich, lub z innych $rodkdéw zewnetrznych. Ustugg bez dofinansowania jest
ustuga, ktdrej cene w catosci pokrywa samodzielnie Uczestnik lub Klient ze Srodkéw wiasnych, w

tym pracodawca lub instytucja delegujgca.
5. Uzyte w Regulaminie okreSlenia oznaczaja:

» e a) ,BUR” - Baza Ustug Rozwojowych prowadzona przez PARP;
» o b) Karta ustugi” — opis ustugi w BUR lub na stronie www.ckkmip.pl;

» o ¢) ,Umowa” — umowa zawarta miedzy Dostawcg Ustug a Uczestnikiem lub Klientem o
realizacje ustugi, w tym umowa o wspdtpracy w zakresie pozyskania dofinansowania oraz o

udziat w ustudze;

» o d) Klient” lub ,Zleceniodawca” — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
niemajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera z Dostawcg Ustug Umowe (w tym

pracodawca lub instytucja delegujgca); moze by¢ tozsama z Uczestnikiem;

» o e) ,Ptatnik” — podmiot zobowigzany do zapfaty ceny ustugi lub jej czesSci; moze by¢ tozsamy

z Uczestnikiem lub Klientem;
» o f) ,Konsument” — osoba fizyczna, o ktorej mowa w art. 221 Kodeksu cywilnego;

» o g) ,Operator” — podmiot zarzadzajgcy programem dofinansowania ustug rozwojowych ze

Srodkow publicznych;

» o h) ,Urzad Pracy” — powiatowy lub wojewddzki urzad pracy, w szczegdlnosci w zakresie

Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) lub innych srodkdw Funduszu Pracy;

» o i) ,Podmiot finansujacy” — Operator, Urzad Pracy lub inny podmiot, ktory sfinansuje ustuge

w catosci lub w czesci ze Srodkow publicznych lub zewnetrznych;

» o j) ,Uczestnik” — osoba fizyczna biorgca udziat w ustudze, ktdéra uzyskata ten status zgodnie
z pkt 19;

» o k) ,Kandydat” — osoba fizyczna, ktéra ztozyta zgtoszenie na ustuge i do czasu uzyskania
statusu Uczestnika zgodnie z pkt 19 pozostaje w procesie rekrutacji.
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6. CKKMIP jest wpisane w bazie BUR jako zweryfikowany dostawca ustug rozwojowych i

doradczych oraz posiada certyfikat standardu ustug szkoleniowych SUS 3.0.

7. Dostawca Ustug o$wiadcza, ze realizuje ustugi rozwojowe z zakresu psychologii i psychoterapii
w oparciu o programy szkoleniowe posiadajgce akredytacje zewnetrznej instytucji certyfikujace;j.
Walidacja efektow uczenia sie, o ile przewiduje jg karta ustugi, prowadzona jest w sposéb

niezalezny od procesu ksztatcenia, na zasadach okresSlonych w § 8.

§ 2. ORGANIZACJIA SZKOLEN I USLUG ROZWOJOWYCH

8. Dostawca Ustug publikuje oferte ustug w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) w formie karty

ustugi oraz oferuje swoje ustugi na stronie internetowej www.ckkmip.pl.

9. Karta ustugi w BUR zawiera szczegdtowe informacje o ustudze: cele, efekty uczenia sie,

program, harmonogram, forme realizacji, cene oraz warunki uczestnictwa.

10. Ustugi rozwojowe realizowane sg w formie stacjonarnej, zdalnej (online w czasie

rzeczywistym) lub mieszanej, zgodnie z opisem w karcie ustugi.

11. Minimalna liczba uczestnikow ustugi rozwojowej wynosi 6 0sdb, chyba Zze karta ustugi
stanowi inaczej. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do odwotania lub przesuniecia terminu
zaje¢ w przypadku niezebrania minimalnej liczby uczestnikow, na zasadach okreSlonych w pkt
45a.

12. Dostawca Ustug zapewnia materiaty dla uczestnikéw w formie elektronicznej, chyba ze karta

ustugi przewiduje inaczej.
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13. Dostawca Ustug wystawia zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi rozwojowej w terminie 14 dni
od jej zakonczenia, pod warunkiem spetnienia przez Uczestnika wymagan okreSlonych w
programie danej ustugi. Zaswiadczenia wystawiane w ramach ceny ustugi wydawane s3
wytgcznie w formie elektronicznej w jezyku polskim. Zaswiadczenia w formie papierowej lub w
innych wersjach jezykowych sg wystawiane i przesytane na pisemny wniosek Uczestnika za
dodatkowa odptatnoscig. W przypadku ustug dofinansowanych zaswiadczenie ma charakter
potwierdzenia udziatu lub efektéw uczenia sie i nie stanowi certyfikatu kwalifikacji w rozumieniu
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, o ile karta ustugi lub wydawany certyfikat wyraznie nie

stanowig inaczej.

14. Cena ustugi nie obejmuje kosztéow niekwalifikowalnych, w szczegdlnosci: kosztdw dojazdu,
zakwaterowania, wyzywienia ani innych kosztdw zwigzanych z uczestnictwem Uczestnika w

ustudze, chyba ze karta ustugi wyraznie stanowi inaczej.

§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA I PLATNOSCI

15. Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest ztozenie zgtoszenia (w formie elektronicznej lub
pisemnej, w tym przez formularz rejestracyjny, zgtoszeniowy lub umowe dostepng na stronie
www.ckkmip.pl) oraz spetnienie wymogdéw kwalifikacyjnych okreSlonych w karcie ustugi i

niniejszym Regulaminie.

16. Zgtoszenie na wybrang ustuge dokonywane jest poprzez formularz online dostepny na

stronie www.ckkmip.pl, karte ustugi w BUR, umowe lub w formie pisemnej.

17. Ziozenie zgtoszenia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zobowigzanie do

przestrzegania jego postanowien.

18. W przypadku ustug dofinansowanych Kandydat (a w przypadku finansowania pozyskiwanego
przez pracodawce — Klient) zobowigzany jest do ztozenia wniosku o dofinansowanie u
wihasciwego Podmiotu finansujgcego przed zapisem na ustuge w BUR, jezeli ustuga jest
realizowana przy uzyciu systemu BUR. W przypadku KFS wniosek nalezy ztozy¢ przed

rozpoczeciem i optaceniem ustugi.
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19. Kandydat uzyskuje status Uczestnika z chwilg facznego spetnienia warunkéw: (a) w
przypadku ustug dofinansowanych — uzyskania pozytywnej decyzji Podmiotu finansujgcego (a w
przypadku Operatora takze zawarcia umowy z Operatorem i uzyskania numeru ID wsparcia),
prawidtowego zapisu na ustuge w bazie BUR (jezeli ustuga jest realizowana przy uzyciu bazy
BUR), zawarcia Umowy z Dostawcg Ustug oraz zatwierdzenia zapisu przez Dostawce Ustug; (b) w
przypadku ustug bez dofinansowania — zawarcia Umowy z Dostawcg Ustug. Zapis w BUR nie jest
rownoznaczny z przyjeciem na ustuge; Dostawca Ustug moze go odrzuci¢ lub anulowaé, w
szczegblnosci w razie braku wolnych miejsc (w granicach limitu okreSlonego w karcie ustugi) lub

niespetnienia wymogéw z § 12.

20. Zasady i terminy ptatnosci dla uczestnikdw korzystajgcych z dofinansowania okresla umowa
z Podmiotem finansujgcym, dla ustug bez dofinansowania — Umowa z Dostawcg Ustug. W
zaleznosci od programu dofinansowania, ptatnos¢ moze obejmowac: (a) wkiad wiasny
Uczestnika wptacany do Operatora, (b) wkiad wiasny Uczestnika wptacany do Dostawcy Ustug,
(c) petng cene ustugi wptacang przez Uczestnika do Dostawcy Ustug przed rozpoczeciem ustugi,
z pozniejszg refundacja od Operatora, (d) petng cene ustugi wptacang przez Uczestnika po
zakonczeniu ustugi do Dostawcy Ustug, z pdzniejszg refundacjg od Operatora, (e) petng cene
ustugi wptacang przez Klienta do Dostawcy Ustug, z pdzniejszym zwrotem Srodkéw Klientowi
przez Urzad Pracy (w szczegdlnosci w ramach KFS), przy czym zwrot Srodkéw Klientowi nie
wptywa na obowigzek terminowej zaptaty ceny Dostawcy Ustug. Jesli umowa z Podmiotem
finansujgcym lub karta ustugi nie stanowi inaczej, ptatnosci ceny ustugi lub wktadu wiasnego na
rzecz Dostawcy Ustug nalezy dokonac najpdzniej do 14 dni przed terminem rozpoczecia ustugi

rOZWOjowej.

21. Szczegbtowe zasady ptatnosci i rozliczen w danym projekcie i u danego Podmiotu

finansujgcego przekazywane sg Kandydatowi przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie.

22. W przypadku ustug bez dofinansowania, finansowanych samodzielnie przez Uczestnika lub
Klienta, ptatnosS¢ nastepuje na podstawie faktury VAT, w terminie okreslonym w Umowie, nie
pozniej jednak niz 14 dni przed planowanym terminem rozpoczecia ustugi, chyba ze Umowa

stanowi inaczej.
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22a. Brak wptaty w terminie wskazanym w pkt 20 lub 22 moze skutkowaé odmowag
dopuszczenia do udziatu w ustudze lub rozwigzaniem Umowy po bezskutecznym wezwaniu do
zaptaty w dodatkowym terminie 3 dni, bez uszczerbku dla pkt 23a. Faktury wystawiane sg w
formie wymaganej przepisami i dostepne w Krajowym Systemie e-Faktur. Faktury dla
Konsumentdw, wystawiane poza tym systemem, przesytane sg w formie elektronicznej na adres
e-mail wskazany w Umowie, za akceptacjg tego sposobu przesytania wyrazong w Umowie;
Dostawca Ustug moze poprosi¢ o potwierdzenie ich otrzymania, przy czym brak potwierdzenia

nie wptywa na skuteczno$¢ doreczenia.

22b. W przypadku ustug o ograniczonej liczbie miejsc o rezerwacji miejsca decyduje kolejnosc¢
zaksiegowanych wpfat, a rezerwacja jest potwierdzana wiadomoscig e-mail. Brak ptatnosci w
terminie moze skutkowa¢ odmowg dopuszczenia do udziatu, bez uszczerbku dla pkt 22a i 23a.
Dla wydarzen jednorazowych trwajgcych nie dtuzej niz dwa dni karta ustugi lub oferta moze
przewidywac, ze rezygnacja ztozona co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem jest bezkosztowa, a

ztozona pozniej — skutkuje obowigzkiem zaptaty petnej ceny.

23. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania termindw i warunkdw ptatnosci okreslonych w
Umowie zawartej z Dostawcg Ustug oraz — w przypadku ustug dofinansowanych — w umowie z

Podmiotem finansujgcym.

23a. Skutki finansowe odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia (o ile Umowa zawarta z
Dostawcg Ustug nie stanowi inaczej):

» o a) Odstgpienie od umowy lub wypowiedzenie ztozone powyzej 45 dni przed planowanym
terminem rozpoczecia ustugi — bez konsekwencji finansowych. Wptacone zaliczki lub

przedpfaty podlegajg zwrotowi w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia.

» o b) Odstgpienie od umowy lub wypowiedzenie ztozone w terminie od 14 do 45 dni przed
planowanym terminem rozpoczecia ustugi — Dostawca Ustug potrgca 50% ceny ustugi
tytutem poniesionych kosztéw organizacyjnych. Pozostata kwota podlega zwrotowi w

terminie 14 dni.

» o ¢) Odstgpienie od umowy lub wypowiedzenie ztozone w terminie krétszym niz 14 dni przed
planowanym terminem rozpoczecia ustugi — Uczestnik, Klient lub Ptatnik zobowigzany jest
do zapfaty petnego kosztu ustugi.
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» o d) Odstgpienie od umowy lub wypowiedzenie ztozone w trakcie trwania ustugi — Uczestnik,
Klient lub Ptatnik zobowigzany jest do zaptaty petnego kosztu ustugi, niezaleznie od liczby
odbytych zajec.

» o e) Wykluczenie Uczestnika z zaje¢ decyzjg Dostawcy Ustug na podstawie § 7 pkt 47

niniejszego Regulaminu — nie zwalnia z obowigzku zaptaty petnego kosztu ustugi.

» o f) Powyzsze postanowienia nie naruszajg ustawowego prawa Uczestnika do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, zgodnie z ustawg o
prawach konsumenta — o ile umowa zawarta z Dostawcg Ustug nie stanowi inaczej. Jezeli
Uczestnik zazadat rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia, w razie
odstgpienia zaptaci za $wiadczenie spetnione do chwili odstgpienia, w kwocie

proporcjonalnej do zakresu spetnionego Swiadczenia.

» e g) OsSwiadczenie o odstgpieniu od umowy lub jej wypowiedzeniu wymaga formy
dokumentowej (art. 772 Kodeksu cywilnego) i powinno zosta¢ ztozone drogg elektroniczng
na adres szkolenia@ckkmip.pl, listem poleconym lub poprzez ustuge e-Doreczen na adres
wskazany w pkt 78. Za date ztozenia o$wiadczenia uznaje sie date jego wptywu do

Dostawcy Ustug, z zastrzezeniem pkt 79a.

23b. Za zgoda Dostawcy Ustug, nieodmawiang bez uzasadnionej przyczyny, Klient lub Uczestnik
moze, najpdzniej na 3 dni przed rozpoczeciem ustugi, wskaza¢ w miejsce Uczestnika inng osobe
spetniajgca wymogi z § 12; w takim przypadku pkt 23a nie stosuje sie, a dokonane wptaty
zalicza sie na poczet udziatu osoby zastepujacej. Za zgodg Dostawcy Ustug wptaty mogg zostaé
takze zaliczone na poczet tej samej ustugi w innym terminie. W uzasadnionych przypadkach
losowych Dostawca Ustug moze odstgpi¢ od potrgcen z pkt 23a w catosci lub w czesci. W
przypadku ustug dofinansowanych zastgpienie Uczestnika jest mozliwe wylgcznie, jezeli
dopuszczajg je warunki Podmiotu finansujgcego.

§ 4. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

24. Uczestnik zobowigzuje sie do:

» ® a) czynnego i aktywnego udziatu w ustudze rozwojowej zgodnie z programem i

harmonogramem okreslonym w karcie ustugi;

» o b) przestrzegania zasad BHP oraz regulaminéw obiektow, w ktdrych realizowane sg ustugi;
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» ® C) poszanowania praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Dostawcy Ustug oraz trenerdéw;

» o d) nieudostepniania materiatow szkoleniowych osobom trzecim bez pisemnej zgody

Dostawcy Ustug;

» ® e) punktualnego stawiania sie na zajecia oraz informowania Dostawcy Ustug o

nieobecnosciach z wyprzedzeniem;

» o f) kulturalnego zachowania wobec treneréw, pracownikéw Dostawcy Ustug oraz innych

uczestnikow;

» o g) w przypadku ustug rozwojowych prowadzonych online — uczestnictwa z wtgczong kamera
umozliwiajacg identyfikacje obecnosci oraz podpisywania sie w komunikatorze (np. Zoom)

petnym imieniem i nazwiskiem, zgodnie z danymi podanymi w zgtoszeniu;

» o h) w przypadku ustug dofinansowanych — zapisania sie na ustuge w BUR z wykorzystaniem

nadanego numeru ID wsparcia przed rozpoczeciem ustugi;

» o i) w przypadku ustug dofinansowanych — wypetnienia ankiety oceniajgcej ustuge w BUR w
terminie do 7 dni od zakonczenia ustugi (obowigzek ten jest warunkiem koniecznym do

rozliczenia ustugi z Podmiotem finansujgcym);

» ® j) zapewnienia we wtasnym zakresie sprzetu komputerowego z dziatajgcg kamerg,
mikrofonem i stabilnym fgczem internetowym, umozliwiajgcego aktywny udziat w zajeciach

realizowanych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym;

» o k) niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug i —w przypadku ustug dofinansowanych —
wiasciwego Podmiotu finansujgcego o wszelkich zmianach danych osobowych, statusu
zatrudnienia lub innych okolicznosci majacych wptyw na realizacje ustugi lub

dofinansowanie;

» o |) nieprzebywania na zajeciach pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych

oraz niewnoszenia ich na teren realizacji ustugi stacjonarnej;

» ® m) naprawienia lub pokrycia kosztdw naprawienia szkody wyrzadzonej z jego winy w

obiekcie, w ktérym odbywa sie ustuga;

» ® n) niezwiocznego informowania Dostawcy Ustug o zagrozeniach dla zycia lub zdrowia.

25. Uczestnik ustugi zobowigzuje sie do potwierdzania swojej obecnosci w sposob wskazany

przez Dostawce Ustug lub trenera.
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26. W przypadku nieobecnosci na zajeciach powyzej 4h dydaktycznych (180 minut) podczas
jednego dnia zaje¢ Uczestnik zobowigzany jest do odrobienia zalegto$ci w sposdb uzgodniony z
Dostawcg Ustug. taczny czas nieobecnosci na zajeciach nie moze przekroczy¢ 10% czasu trwania
ustugi. Dostawca Ustug moze okresli¢ inny limit dopuszczalnych nieobecnosci w karcie ustugi lub
w Umowie z Uczestnikiem, przy czym limit nieobecnosci okre$lony przez Podmiot finansujacy i

stanowigcy warunek dofinansowania nie moze by¢ obnizony.

§ 5. MONITORING, NAGRYWANIE I DOKUMENTOWANIE OBECNOSCI

27. Ustugi rozwojowe mogg by¢ poddawane kontroli, monitoringowi lub audytowi przez wiasciwy
Podmiot finansujgcy, PARP, instytucje akredytujgce Dostawce Ustug lub inne zewnetrzne

instytucje.

28. Uczestnik wyraza zgode na przeprowadzenie kontroli lub monitoringu, o ktéorym mowa w pkt

27, w tym na kontakt ze strony instytucji kontrolujgcych.

29. Dostawca Ustug moze nagrywal zajecia realizowane w formie zdalnej (online) w celach:
(a) archiwizacyjnych i dokumentacyjnych, (b) kontrolnych i audytowych na potrzeby Podmiotow
finansujgcych i instytucji nadzorujgcych, (c) jakosciowych — dla doskonalenia procesu

dydaktycznego.

30. Nagrania zaje¢ nie s udostepniane Uczestnikom ani osobom trzecim, chyba ze wymagaja
tego przepisy prawa lub umowa z Podmiotem finansujgcym.

31. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze udziat w ustudze online oznacza akceptacje faktu

nagrywania zajec zgodnie z zasadami okreSlonymi w pkt 29-30.

32. W przypadku ustug rozwojowych realizowanych w formie zdalnej (online), dokumentowanie
obecnosci Uczestnikow (dziennik zajeC / lista obecnosci) odbywa sie na podstawie tgcznie
nastepujacych zrédet:

» @ Q) raportu logowan wygenerowanego z systemu obstugujgcego spotkanie (np. Zoom),
zawierajgcego informacje o czasie dotgczenia i opuszczenia spotkania przez poszczegdinych

Uczestnikow;
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» o b) dodatkowego potwierdzenia obecnosci poprzez wpisanie przez Uczestnika swojego
imienia i nazwiska w funkcjonalnosci ,czat na spotkaniu” kazdego dnia w okreSlonych

porach zaje¢;

» ® ¢) zrzutdw ekranu (screenshotéw) z widokiem uczestnikdw wykonywanych przez trenerow,

zawierajgcych date i godzine systemowg komputera.

32a. W ustugach stacjonarnych obecno$¢ dokumentowana jest na liscie obecnosci, ktdrg
Uczestnik podpisuje wtasnorecznie kazdego dnia zaje¢; podpisywanie listy z goéry jest

niedopuszczalne.

33. Dokumentacja obecnosci, o ktorej mowa w pkt 32 i 32a, stanowi podstawe do potwierdzenia
udziatu Uczestnika w ustudze rozwojowej na potrzeby wydania zaswiadczenia oraz rozliczenia
ustugi z Podmiotem finansujgcym (w przypadku ustug dofinansowanych). Podmiot finansujgcy
moze okresli¢ dodatkowe lub odmienne zasady dokumentowania obecnosci (zwykle w umowie z
Operatorem lub w regulaminie programu); wowczas obecnoS¢ dokumentowana jest zgodnie
zaréwno z Regulaminem, jak i z zasadami Podmiotu finansujgcego, a Uczestnik zobowigzany jest

sie do nich dostosowac, z zastosowaniem pkt 80.

34. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze brak potwierdzenia obecnosci zgodnie z procedurg

opisang w pkt 32 lub 32a moze skutkowac niezaliczeniem danego dnia zajec.

35. W przypadku ustug dofinansowanych, niestosowanie sie do zasad dokumentowania
obecnosci okreslonych w pkt 32 lub 32a moze skutkowac odrzuceniem rozliczenia ustugi przez
Podmiot finansujgcy. W takiej sytuacji udziat w ustudze staje sie kosztem niekwalifikowalnym, a
Podmiot finansujgcy nie rozliczy dofinansowania. Koszty uczestnictwa (zaptaty petnej ceny

ustugi) ponosi wtedy Uczestnik lub Klient.

36. Ustugi online realizowane sg w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy
komunikacyjnej, np. Zoom, o ile karta ustugi lub oferta nie wskazuje innej; dane dostepowe
przekazywane sg co najmniej na 1 dzien przed rozpoczeciem ustugi. Minimalne wymagania
techniczne dla ustug realizowanych online w czasie rzeczywistym, o ile karta ustugi nie stanowi

inaczej:

» ® a) stabilne tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 5 Mb/s pobierania i 2 Mb/s

wysytania (zalecane 10/3 Mb/s), najlepiej kablowe lub Wi-Fi o dobrym sygnale;
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» o b) komputer stacjonarny lub laptop (dopuszczalny tablet) z procesorem co najmniej
dwurdzeniowym 2 GHz i 4 GB RAM; telefon komdrkowy jest dopuszczalny wytacznie, jezeli

karta ustugi to przewiduije;

» ® ¢) sprawna kamera internetowa oraz mikrofon i gtosniki lub stuchawki (zalecane stuchawki z

mikrofonem);

» o d) aktualna przegladarka (Chrome, Edge, Firefox lub Safari) lub aplikacja Zoom w aktualnej

wersji, na systemie operacyjnym wspieranym przez producenta;

» o e) brak blokad sieciowych lub firmowych uniemozliwiajgcych potgczenie z platforma (np.
Zoom), w tym zapor sieciowych i ograniczen dostepu do kamery i mikrofonu;

» o f) wiasne konto i wiasne urzadzenie dla kazdego Uczestnika; korzystanie z jednego konta

lub urzadzenia przez wiecej niz jednego Uczestnika jest niedopuszczalne.

37. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ uczestnictwa w zajeciach
wynikajacg z niespetnienia przez Uczestnika wymagan technicznych okreslonych w pkt 36 lub z

probleméw technicznych po stronie Uczestnika.

§ 6. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII SZTUCZNEJ] INTELIGENCII

38. Dostawca Ustug informuje, Zze na platformach komunikacyjnych uzywanych do zajec
zdalnych w czasie rzeczywistym (np. Zoom) mogg by¢ dostepne wbudowane funkcje oparte na
sztucznej inteligencji, takie jak:

» e a) AI Companion — asystent AI do automatycznego generowania notatek i podsumowan;

» o b) automatyczna transkrypcja i ttumaczenie wypowiedzi;

» ® ¢) automatyczne wykrywanie uczestnikéw i ich identyfikacja.

39. Dostawca Ustug moze wykorzystywac te funkcje wytgcznie w nastepujacych celach:

» ® Qa) organizacyjne: automatyczne protokoty ze spotkan, listy zadan, podsumowania dla kadry

dydaktycznej;

» o b) jakosSciowe: analiza przebiegu zaje¢ w celu doskonalenia programu;
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» o ¢) kontrolne: dokumentacja dla Podmiotéw finansujgcych i instytucji audytujgcych (w

przypadku ustug dofinansowanych) lub rozpatrywanie reklamacji uczestnika.

Funkcje AI nie sg wykorzystywane do identyfikacji Uczestnikdw ani do podejmowania decyzji
dotyczacych Uczestnika. W ustugach, o ktérych mowa w pkt 48a, funkcje Al sg wykorzystywane

wylacznie za zgodg wszystkich Uczestnikow danej grupy.

40. Dane przetwarzane przez Al: Narzedzia Al mogg przetwarza¢: gtos Uczestnikdw, ich
wypowiedzi (w formie audio i tekstu), imiona i nazwiska widoczne w komunikatorze.
Przetwarzanie odbywa sie zgodnie z politykg prywatnosci dostawcy platformy (np. Zoom) oraz z
RODO.

41. Materialy wygenerowane przez Al nie sg udostepniane osobom trzecim poza Dostawcg Ustug

i podmiotami uprawnionymi do kontroli, chyba ze wymagajg tego przepisy prawa.

42. Uczestnik moze w kazdej chwili wnieS¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych przez
narzedzia AI (art. 21 RODO), kontaktujgc sie z Dostawcg Ustug. Dostawca Ustug rozpatruje
sprzeciw niezwtocznie i, jezeli jest zasadny, wytacza funkcje Al na zajeciach z udziatem tego
Uczestnika albo usuwa lub anonimizuje materiaty wygenerowane przez Al dotyczace tego

Uczestnika (z zastrzezeniem obowigzkdw archiwizacyjnych).

43. Uczestnik potwierdza zapoznanie sie z informacjg o wykorzystaniu funkcji AI zawartg w

niniejszym paragrafie.

§ 7. PRAWA DOSTAWCY USLUG
44. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany trenera prowadzgcego zajecia, pod
warunkiem zachowania odpowiednich kwalifikacji i doswiadczenia nowego trenera.

45. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub miejsca zaje¢ z waznych
przyczyn, informujgc o tym Uczestnikdw z odpowiednim wyprzedzeniem, z zastrzezeniem pkt
45a.
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45a. W przypadku odwotania ustugi lub istotnej zmiany jej terminu przez Dostawce Ustug (w
szczegblnosci z powodu niezebrania minimalnej liczby uczestnikéw, choroby osoby prowadzacej
lub sity wyzszej) Dostawca Ustug niezwtocznie poinformuje o tym Uczestnika lub Klienta i
zaproponuje nowy termin albo inng ustuge. Jezeli Uczestnik lub Klient nie wyrazi zgody na
proponowane rozwigzanie, Umowa ulega rozwigzaniu, a dokonane wptaty podlegajg zwrotowi w
terminie 14 dni, bez potrgcen z pkt 23a. Odwotanie ustugi z powodu niezebrania minimalnej
liczby uczestnikdow nastepuje nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym terminem rozpoczecia.
Poza zwrotem wptat Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu odwotania ustugi, z
zastrzezeniem odpowiedzialnosci za wine umysing oraz przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.
W przypadku ustug dofinansowanych zasady te stosuje sie z uwzglednieniem warunkow

Podmiotu finansujacego.

46. Dostawca Ustug wystawia zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi rozwojowej wytgcznie po
spetnieniu przez Uczestnika wszystkich wymagan okre$lonych w programie, w tym wymaganej
frekwencji oraz przystgpienia do walidacji (jesli dotyczy).

47. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w ustudze Uczestnika, ktory
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, zaktdca przebieg zaje¢ lub zachowuje sie w
sposdb sprzeczny z zasadami wspdtzycia spotecznego. Uczestnik przebywajacy na zajeciach pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych moze zostac niedopuszczony do zajec lub z
nich usuniety; czas jego nieobecnosci uznaje sie za nieobecnos¢ z winy Uczestnika. Usuniecie

Uczestnika z powyzszych przyczyn nie zwalnia go z obowigzku zapfaty za ustuge.

48. Materiaty dydaktyczne udostepniane podczas ustug rozwojowych sg objete prawami
autorskimi. Uczestnik moze korzysta¢ z materiatdw wytgcznie na wiasny uzytek w celach
edukacyjnych. Kopiowanie, upowszechnianie i komercyjne wykorzystanie materiatdw jest
zabronione. Uczestnik moze nagrywaé fragmenty zaje¢ wylgcznie za uprzednig pisemng zgoda
Dostawcy Ustug oraz pozostatych uczestnikdw, o ile przepisy prawa lub karta ustugi nie stanowia

inaczej.
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48a. W ustugach obejmujgcych superwizje, interwizje, grupy Balinta, ¢wiczenia praktyczne lub
omawianie przypadkoéw Uczestnik zobowigzuje sie do: (a) zachowania w tajemnicy informacji o
innych Uczestnikach oraz o osobach, ktorych dotyczg omawiane przypadki, uzyskanych w trakcie
ustugi; (b) przedstawiania przypadkéow w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje osob trzecich
i niewprowadzania do zaje¢ danych pozwalajgcych zidentyfikowa¢ pacjentéw lub klientow;
(c) nierejestrowania przebiegu zaje¢ bez zgody Dostawcy Ustug i wszystkich Uczestnikdw.
Obowigzek poufnosci trwa po zakonczeniu ustugi. Uczestnik samodzielnie decyduje o zakresie

ujawnianych informacji o sobie.

49. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Uczestnikow przyniesione
na zajecia stacjonarne ani za szkody wynikajace z okolicznosci niezaleznych od Dostawcy Ustug

(sita wyzsza, w tym: kradziez, pozar, zalanie, awarie infrastruktury).

§ 8. WALIDACIA

50. Szkolenia kwalifikacyjne konczg sie procesem walidacji, ktéry obejmuje weryfikacje

osiggniecia przez Uczestnika efektow uczenia sie okreslonych w karcie ustugi.

51. Proces walidacji jest oddzielony od procesu ksztatcenia i o ile karta ustugi nie stanowi inaczej

moze by¢ przeprowadzany przez:

» e a) Dostawce Ustug z rozdzieleniem funkcji osoby prowadzacej walidacje od oséb
prowadzgcych proces ksztatcenia;

» o b) podmiot zewnetrzny niezalezny od procesu ksztatcenia, wskazany przez Dostawce Ustug.

52. Szczeg6towe zasady walidacji, w tym forme i kryteria zaliczenia, okresla karta ustugi.

53. O ile umowa z Podmiotem finansujgcym nie stanowi inaczej, negatywny wynik walidacji nie
wigze sie z konsekwencjami finansowymi dla Uczestnika w rozumieniu zwrotu kosztéw lub zwrotu
dofinansowania ustugi. Uczestnik ma prawo do ponownego przystgpienia do walidacji na

warunkach okreslonych przez Dostawce Ustug lub podmiot zewnetrzny prowadzacy walidacje.
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54. Wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego kwalifikacje lub nabycie kompetencji jest
uzaleznione od ukonczenia ustugi rozwojowej oraz przystgpienia do walidacji (jesli dotyczy).
Karta ustugi lub umowa o dofinansowanie moze ponadto uzaleznia¢ wydanie zaswiadczenia od

pozytywnego wyniku walidacji albo wymagac wskazania w zaswiadczeniu wyniku walidacji.

54a. Uzyskanie dodatkowych uprawnien, tytutdw zawodowych lub certyfikatow nadawanych
przez niezalezne instytucje zewnetrzne na podstawie wyniku walidacji, nie stanowi elementu
Ustugi. Dostawca Ustug nie jest strong takich procedur, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za ich

przebieg lub wynik.

§ 9. REKLAMACIE

55. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej realizacji ustugi rozwojowej.

56. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej Ilub elektronicznej (na adres:
szkolenia@ckkmip.pl) do 14 dni od dnia zakonfczenia ustugi rozwojowej lub zaistnienia sytuacji, z
zastrzezeniem pkt 79a.

57. Reklamacja powinna zawieraé: dane Uczestnika, nazwe ustugi rozwojowej, date realizacji,

opis zastrzezen oraz oczekiwany sposdb rozpatrzenia.

58. Dostawca Ustug rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania i informuje

Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia.

59. W przypadku uznania reklamacji Dostawca Ustug moze zaproponowac: powtdrzenie czesci

zaje¢, udziat w kolejnej edycji ustugi, rabat na kolejne zajecia lub inng forme rekompensaty.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

60. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Centrum Ksztatcenia Kadr Medycznych
i Psychoterapii Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wisetki 57, 04-830 Warszawa, KRS:
0001189925, NIP: 9522273196.
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61. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych.

62. Dane osobowe przetwarzane sg w celach: (a) realizacji ustugi rozwojowej, w tym organizacji
i przeprowadzenia walidacji, (b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na
Administratorze, (c¢) dokumentadji i rozliczenia ustug dofinansowanych, (d) archiwizacji zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

62a. Podstawg przetwarzania danych jest: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie Umowy), lit. ¢
(obowigzki prawne, w tym podatkowe i wynikajgce z umoéw z Podmiotami finansujgcymi), lit. f
(dochodzenie roszczen, kontrola jakosci ustug, korzystanie z narzedzi AI w celach z pkt 39), a w

zakresie wizerunku — lit. a (zgoda).

63. Odbiorcami danych mogg by¢ m.in.: Podmioty finansujgce, PARP, instytucje kontrolne i
audytowe, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, informatyczne, hostingowe oraz podmioty
zewnetrzne przeprowadzajgce walidacje — w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia i
potwierdzenia jej wyniku. Uczestnik wyraza zgode na udostepnienie danych osobowych
zawartych w formularzu zgtoszeniowym kontrahentom zwigzanym z organizacjg ustug (partnerzy,

sponsorzy) wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug.

64. Dostawca Ustug moze dokumentowaé przebieg zaje¢ w formie zdje¢ lub materiatow
filmowych na potrzeby wewnetrzne oraz promocyjne. Jesli Uczestnik nie wyraza zgody na
wykorzystanie swojego wizerunku w materiatach promocyjnych, zobowigzany jest zgtosi¢ to
Dostawcy Ustug przed rozpoczeciem zaje¢ lub w ich trakcie. Dostawca Ustug zobowigzuje sie
wowczas do nieumieszczania wizerunku danego Uczestnika w publikowanych materiatach lub do
zanonimizowania wizerunku (np. rozmazanie twarzy). Udziat w zajeciach oznacza zgode na
incydentalne pojawienie sie wizerunku Uczestnika w materiatach grupowych (zdjecia sali, ogolne

ujecia), pod warunkiem Ze nie bedzie on eksponowany w sposob indywidualny.

65. Dane przechowywane sg przez okres realizacji Umowy, a nastepnie przez okres wynikajacy z
przepisbw (w tym podatkowych i o archiwizacji), z umowy z Podmiotem finansujgcym lub
regulaminu programu, a w zakresie danych niezbednych do wydawania duplikatéw zaswiadczen

— przez okres niezbedny do ich wydania oraz do czasu przedawnienia roszczen.
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66. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.
67. Uczestnik ma prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

68. Podanie danych jest niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy oraz wypetnienia obowigzkow
prawnych (w tym wynikajacych z programoéw dofinansowania); ich niepodanie uniemozliwia

udziat w ustudze. Podanie danych dodatkowych jest dobrowolne.

68a. Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. W
zwigzku z korzystaniem z platform komunikacyjnych dane moga by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy na podstawie mechanizméw przewidzianych w RODO.

69. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: ckkmip@ckkmip.pl, tel. 22 350 77 77.

§ 11. DOSTEPNOSC

70. Dostawca Ustug realizuje ustugi rozwojowe z uwzglednieniem potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz 0sdb z niepetnosprawnosciami, zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027.

71. Kandydat lub Uczestnik, a takze osoba delegujgca pracownika ze szczegdlnymi potrzebami
funkcjonalnymi, zobowigzany jest do zgtoszenia dodatkowych wymagan zwigzanych z
niepetnosprawnoscig/szczegdlnymi potrzebami na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed

planowanym terminem rozpoczecia ustugi.

72. Dostawca Ustug dotozy staran, aby dostosowal forme realizacji zaje¢ do zgtoszonych

potrzeb, w zakresie mozliwosci organizacyjnych i technicznych.
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§ 12. WYMOGI KWALIFIKACYJNE DO SZKOLEN I USLUG
ROZWOJOWYCH Z ZAKRESU PSYCHOTERAPII / TERAPII
PSYCHOLOGICZNE]

73. Do udziatu w szkoleniu z zakresu psychoterapii uprawnione sg osoby spetniajgce fgcznie

nastepujgce warunki:
A. Szkolenie podstawowe TSR (TSR 1):

» ® Q) posiadajgce co najmniej wyksztatcenie Srednie,
» o b) spetniajgce co najmniej jeden z ponizszych warunkdw:

» o zatrudnienie lub wykonywanie pracy w jednym z nastepujacych obszaréw: ochrona zdrowia,
psychologia lub psychoterapia, pedagogika i edukacja, pomoc spoteczna, wymiar
sprawiedliwosci i mediacje, stuzby mundurowe i ratownicze, rehabilitacja i fizjoterapia,
dietetyka i promocja zdrowia, lub inny obszar zawodowy wymagajacy bezposredniej pracy z
ludzmi,

» e odbywanie studiéw wyzszych na kierunkach zwigzanych z powyzszymi obszarami (co

najmniej drugi rok studiow),

» ® pozostajgce w procesie certyfikacji praktyka, terapeuty, psychoterapeuty lub superwizora
TSR w uznanym stowarzyszeniu psychoterapeutycznym w jednym z uznanych nurtéw:
systemowym, poznawczym (w tym poznawczo-behawioralnym, schematu oraz akceptacji i
zaangazowania), humanistyczno-egzystencjonalnym, psychodynamicznym lub

integracyjnym.

B. Szkolenie zaawansowane TSR (TSR 2):

Spetniajgce wymagania okreSlone w p. A oraz legitymujgce sie tytutem Praktyk TSR (lub
rownowaznym) nadanym przez niezalezng instytucje certyfikujgcg albo dokumentem
potwierdzajgcym ukonczenie szkolenia podstawowego z zakresu terapii skoncentrowanej na

rozwigzaniach w wymiarze co najmniej 70 godzin dydaktycznych.

C. Kolejne stopnie ksztalcenia TSR:
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Udziat w kolejnych stopniach szkolenia (szkolenia specjalizacyjne, szkota psychoterapii, kurs
superwizoréw TSR i inne) wymaga spetnienia wymagan okreslonych w p. 73 A i B. Szczegbtowe
dodatkowe wymagania kwalifikacyjne dla kolejnych stopni ksztatcenia okreslajg programy
poszczegolnych szkolen, zgodne z wytycznymi systemu akredytacyjnego, o ktérym mowa w pkt
7.

74. Szczegotowe wymogi kwalifikacyjne do poszczegdinych ustug rozwojowych Dostawcy Ustug

okreslajg karty ustug publikowane w BUR oraz oferta na stronie www.ckkmip.pl.
75. (uchylony)

76. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia wymogoéw kwalifikacyjnych

przed przyjeciem Kandydata na ustuge rozwojowa.

§ 13. REZYGNACIJA I ODSTAPIENIE OD UMOWY

77. Skutki finansowe rezygnacji z udziatu w ustudze okresla pkt 23a oraz Umowa. W przypadku
ustug dofinansowanych skutki finansowe w zakresie rezygnacji okreSla umowa z Podmiotem

finansujgcym i regulacje programu.

78. Rezygnacje nalezy ztozy¢ w formie dokumentowej (art. 772 Kodeksu cywilnego) na adres
szkolenia@ckkmip.pl, listem poleconym lub na adres do e-Doreczen AE:PL-15494-34789-VAUSG-
33.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

79. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.
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79a. Postanowienia Regulaminu stosuje sie do Konsumentéw w zakresie, w jakim nie naruszajq
przepisdbw bezwzglednie obowigzujgcych. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien
przystugujgcych Konsumentowi z mocy ustawy, w szczegdlnosci prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, uprawnien z tytutu niezgodnosci ustugi
z umowg oraz prawa dochodzenia roszczen przed sadem wiasciwym wedtug przepisow
powszechnie obowigzujgcych. Os$wiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy jest

skuteczne, jezeli zostato wystane przed uptywem terminu do odstagpienia.

80. W przypadku ustug dofinansowanych, w zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem, zastosowanie majg przepisy umowy z Podmiotem finansujagcym (w przypadku KFS
— umowy o finansowanie ksztatcenia ustawicznego zawartej przez Klienta ze starosts,
reprezentowanym przez Urzad Pracy) oraz regulaminy programéw dofinansowania. W przypadku
rozbieznosci miedzy Regulaminem a umowg z Podmiotem finansujgcym w zakresie wymagan
stawianych Uczestnikowi, Uczestnik zobowigzany jest spetni¢ wymagania z obu dokumentéw, a w
przypadku rdznic — wymagdania bardziej restrykcyjne. Spetnienie wymagan jednego dokumentu

nie zwalnia z obowigzku spetnienia wymagan drugiego.

81. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w

terminie wskazanym przez Dostawce Ustug, nie krotszym niz 14 dni od daty publikacji.

82. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na Umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie

zmian; do tych Umoéw stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ich zawarcia.

83. Spory wynikajgce z realizacji ustug rozwojowych strony zobowigzujg sie rozwigzywac
polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygaC bedzie sad wiasciwy dla
siedziby Dostawcy Ustug. Postanowienie o wtasciwosci sagdu nie dotyczy Konsumentow; wobec

nich wtasciwos$¢ sadu okreslajg przepisy powszechnie obowigzujace.

84. Regulamin w wersji 4.7 wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie ckkmip.pl, tj. w
dniu wskazanym na poczatku Regulaminu. Do Uméw zawartych przed tym dniem stosuje sie pkt
82.

DANE KONTAKTOWE DOSTAWCY USLUG
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Centrum Ksztalcenia Kadr Medycznych i Psychoterapii Sp. z o.0.
ul. Wisetki 57 | 04-830 Warszawa
KRS: 0001189925 | NIP: 9522273196
tel.: +48 22 350 77 77
SMS: +48 883 365 120
e-mail: szkolenia@ckkmip.pl

www.ckkmip.pl

Adres do e-Doreczen: AE:PL-15494-34789-VAUSG-33
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